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FVALUACION DE DESEMPENIQ Dy FoNDg‘g’ESTA 2021-204
LA INFRAESTRUCTURA S0, ppunorAPORTA

- st . acion itor
I:ZISMUN-DF) et M €s Territoriales del Distrito Federal
(12 cocha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01/06/2024

3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm /aaaa)

1 15/08/2024

1 4 Nombre de las p.ersonas responsable de darle Seguimiento a la evalyacid

jnidades administrativas a la que pertenecen: Hacion y nombre de las
Nombre: Unidad administrativa-

lic. Juan Joseé Zavala Torres

1 5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el

-endicion de cuentas inherentes al fondo,
1.6 Objetivos especificos de la evaluacidn:

a) Analizar la planeacion que el municipio de Villa de Arista lleva a cabo, respecto los recursos
del FAISMUN-DF, para la atencion de las necesidades Identificadas.

b) Examinar la contribucion y el destino de |as aportaciones mediante analisis de las normas
informacion institucional, indicadores, informacién programatica y presupuestal.

¢) Valorar los principales procesos en |a gestion y operacién de las aportaciones en el
municipio de Villa de Arista, con el objetivo de identificar los problemas o limitantes que
obstaculizan la gestion del FAISMUN-DF, asi como las fortalezas y buenas practicas que
mejoran la capacidad de gestion de éste en el municipio.

d) Determinar el grado de sistematizacion de la informacion referente al ejercicio y resultados

de la implementacion de las aportaciones en el municipio de Villa de Arista, asi como los
mecanismos de rendicion de cuentas.

e) Evaluar la orientacion a resultados y el desempefio del FAISMUN-DF en el municipio de
Villa de Arista.
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Instrumentos de recoleccién de informacion:
Cuestionarios ___ Entrevistas X_Formatos __ Otros _X_ Especifique: Grupos de enfoque y analisis
de gabinete.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: - |
La evaluacion es una herramienta de creciente uso en la gestion de los recursos publicos a nivel

mundial. Para el caso de México, la evaluacion de los recursos publicos tiene su fundamento desde

la propia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Recoleccion de documentos pertinentes a la evaluacion

Lectura critica y sintesis de la informacion disponible.
. 1dentificacion de patrones y tendencias en los datos secundarios.

. Validacion de la relevancia y pertinencia de la informacion para el contexto especifico de
Villa de Arnista.
7 Entrevistas @ Profundidad:

Objetivo: Capturar \as perspectivas, experiendias y opiniones de los actores clave involucrados en
o desempeno evaluado.

Procedimiento:

o dentificacion y seleccion de entrevistados claves, tales como funcionarios, empleados,
beneficiarios, y otros actores relevantes.

» Disefio de guias de entrevista con preguntas abiertas y tematicas relevantes.
o Realizacion de las entrevistas en un entorno comodo y sequro para los entrevistados.

o Transcripcion y analisis cualitativo de las entrevistas, utilizando técnicas como el analisis
tematico o \a codificacion.
3 Grupos de Enfoque:
Objetivo: Facilitar discusiones grupales para explorar diversas perspectivas y obtener un

entendimiento mas amplio de las experiencias y opiniones compartidas.
Procedimiento:

+ Convocatoria de participantes que representen una diversidad de opiniones y experiencias.
* Moderacion de \as discusiones utilizando una guia de temas especificos.

* Registro y transcripcion de las discusiones grupales.
* Analisis de las transcripciones para identificar temas recurrentes, consensos y divergencias.
Fuentes de Informacion
3) Primarias:
* Datos obtenidos directamente de las observaciones, entrevistas y grupos de enfoque.
* Informacion proporcionada por los actores clave durante las entrevistas y discusiones

grupales.
b) Secundarias:

* \tilizadas de manera complementaria y justificadas por su aporte marginal al estudio.
texto y profundidad

‘\ * Induyen documentos, informes previos y estadisticas que aporten con

)\ adicional a \a evaluacion.
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rodo € equipo evaluador tiene la '€sponsabilidad de

| " netodologia busca proporcionar una evaluacign exhaustiva

| Jila de ATiSt, garantizando 1a validez y la fiabilidagd de los
fo0ue cualitativo robusto y bien estructurado,

y Comprensiva del desempefio en
resultados obtenidos mediante un

e ALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
71 Describir \os hallazgos mas relevantes de la evaluacian

. Impacto Positivo en la Poblacion en Pobreza Extrema: La gestion del FAISMUN-DF en
Villa de Arista ha contribuido significativamente g beneficio de la poblacién en situacién

de pobreza extrema y localidades con alto o muy alto nivel de rezago social

o Priorizacion Efectiva de Proyectos: | municipio de Villa de Arista prioriza efectivamente

\os proyectos de infraestructura en funcion de las necesidades identificadas a través de
diagnosticos particaipativos y la participacion ciudadana.
« Participacion Ciudadana y Transparencia: La participacion ciudadana ha fortalecido
significativamente \a transparencia y efectividad de las obras y acciones realizadas.

o ldentificacion y Gestion de Procesos Clave: El municipio ha identificado procesos clave
en la gestion del FAISMUN-DF, como la planeacion, programacion, gestion y asignacion
de recursos, ejecucion de proyectos, rendicion de cuentas y evaluacién.

+ Falta de Sistematicidad en el Diagnostico de Necesidades: Aunque se realizan

diagnaosticos participativos para identificar las necesidades de infraestructura social, estos
no estan sistematizados de manera continua y estructurada.

o Necesidad de un Manual de Procedimientos Formal: La falta de un manual de
procedimientos formal que detalle los pasos especificos y las responsabilidades
individuales limita la eficiencia operativa.

* Gestion de Riesgos y Planes de Contingencia: La implementacion de mecanismos de
gestion de riesqos y planes de contingencia es insuficiente, lo que puede llevar a
interrupciones y problemas no anticipados durante la implementacion de los proyectos.

* Sistematizacion y Estandarizacion de Registros Administrativos: Los indicadores del
FAISMUN-DF se alimentan con informacion de registros administrativos, pero la

sistematizacion y estandarizacion de estos registros necesitan mejoras.
22 Sefalar cuales son las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategias o instituciones:
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e Todo el equipo evaluador tiene la res

Villa de Arist.a, garantizando la validez y la fiabilidad de [os resultados obtenidos mediante un
enfoque cualitativo robusto y bien estructurado.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de |3 evaluacion:
o Impacto Positivo en la Poblacién en Pobreza Extrema: L3 gestion del FAISMUN-DF en

Villa de Arista ha contribuido significativamente al beneficio de la poblacién en situacién
de pobreza extrema y localidades con alto o muy alto nivel de rezago social.

diagnosticos participativos y la participacion ciudadana.

o Participacion Ciudadana y Transparencia: La participacion ciudadana ha fortalecido
significativamente la transparencia y efectividad de las obras y acciones realizadas.

 Identificacion y Gestion de Procesos Clave: El municipio ha identificado procesos clave
en la gestion del FAISMUN-DF, como la planeacién, programacién, gestion y asignacion
de recursos, ejecucion de proyectos, rendicion de cuentas y evaluacién.

o Falta de Sistematicidad en el Diagnéstico de Necesidades: Aunque se realizan
diagnosticos participativos para identificar las necesidades de infraestructura social, estos
no estan sistematizados de manera continua y estructurada.

e Necesidad de un Manual de Procedimientos Formal: La falta de un manual de
procedimientos formal que detalle los pasos especificos y las responsabilidades
individuales limita la eficiencia operativa.

» Gestion de Riesgos y Planes de Contingencia: La implementacion de mecanismos de

gestion de riesgos y planes de contingencia es insuficiente, lo que puede llevar a

interrupciones y problemas no anticipados durante la implementacion de los proyectos.

Sistematizacion y Estandarizacion de Registros Administrativos: Los indicadores del

FAISMUN-DF se alimentan con informacion de registros administrativos, pero la

sistematizacion y estandarizacion de estos registros necesitan mejoras.
2.2 Senalar cuales son las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategias o instituciones:
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221y 2.2.2 Fortalezas y Oportunidades
Tema L Ejercicio de la Operaciéon del Fondo

Fortalezas
el municipio de Villa de Arista destaca por contar con un diagnéstico participativo titulado

“propuestas por la Ciudadania®, que permite recoger directamente las necesidad ioridad

de 12 poblacion. Las obras financiadas por el FISM son congruentes con ; tes ypnor!dades
identificadas, cubriendo areas criticas como dgua potable, educacién sal ZS aSbne?eSI'fa y
vivienda. Ademas, se aplican criterios nor mativos-legales y op;arativos clar;s paura'a;l;gz:alazraqctljc;nloz

recursos se destinen a las areas y proyectos que mas lo necesitan, garantizando un uso eficiente y
transparente de los fondos.

Oportunidades

para mejorar la gestion del fondo, se pueden Implementar programas de capacitacion para
funcionarios, lo cual mejorara significativamente el conocimiento de las normativas y reducira
riesgos de incumplimiento. La sistematizacién del diagnostico permitiria una organizacion y analisis
més estructurado de las necesidades, facilitando la priorizacién de proyectos y la asignacion
eficiente de los recursos. Ademas, la colaboracién con otras entidades, como la CONAGUA a través
del programa PROAGUA, puede potenciar el impacto de los proyectos y mejorar la infraestructura
basica de agua potable y saneamiento.

Tema II: Gestion del Fondo

Fortalezas
El municipio ha identificado los procesos clave en la gestién del FISM-DF, iIncluyendo la planeacion,

programacion, gestion y asignacion de recursos, ejecucién de proyectos, rendicion de cuentas y
evaluacion. El diagnostico participativo permite identificar las necesidades de infraestructura social
con la colaboracion de los ciudadanos y las autoridades locales, asequrando que los proyectos
seleccionados respondan a las prioridades de la comunidad. Ademas, se realizan evaluaciones al
término de los proyectos para medir su impacto y efectividad, utilizando los resultados para ajustar

y mejorar los procesos de gestion del fondo en futuros ciclos de planeacion.

Oportunidades
La creacion de un Manual de Procedimientos para la Coordinacion de Desarrollo Social podria

formalizar los procesos clave y mejorar la consistencia y transparencia en la gestion del fondo.
Programas de capacitacién continua para el personal de la Coordinacion de Desarrollo Social
pueden fortalecer las capacidades institucionales, reducir errores y mejorar la calidad de los
proyectos. La implementacion de mecanismos institucionalizados para la identificacion,
administracién y control de riesgos puede mejorar la capacidad del municipio para manejar

problemas de manera proactiva y eficiente.
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£] CODESOM facilita la planeacion, evaluacién

necesidades para ser consideradas en |3 gestion
control social, supervisando la correct; ejecucio

de los recursos. La coordinacién con el Gobierno de] Estado, utilizando el sistema SIDESORE
. , para

> proyectos, ha dem :
- , ' ostrado ser una herramien
efectiva para asegurar la transparencia y ¢| cumplimiento normativo e

2.2.3y 2.2.4 Debilidades y Amenazas:

Tema I: Ejercicio de la Operacion del Fondo

Debilidades

Una de las principales debilidades identificadas es e conocimiento insuficiente de la normativa
aplicable por parte de los funcionarios. Solo el 40% de los funcionarios pudieron identificar
normativas clave, y solo el 20% demostraron un buen conocimiento de estas normativas, lo cual
pone en riesgo la correcta aplicacion de los fondos. Ademas, el diagnéstico de necesidades no esta
sistematizado, lo que dificulta la identificacién y priorizacién de necesidades, asi como la
evaluacion efectiva de los proyectos. La falta de sistematizacion en el diagnostico de necesidades

es otra debilidad significativa.

Amenazas
El riesgo de incumplimiento normativo debido a la falta de conocimiento adecuado aumenta

significativamente, lo que puede llevar a posibles sanciones y afectar la gestion del fondo. La
gestion ineficiente de los recursos debido a la falta de un diagndstico sistematizado y conocimiento
normativo puede afectar la calidad y ejecucion de los proyectos financiados por el FISM. La falta
de transparencia y eficacia en la gestion del fondo puede comprometer la confianza publica en la

administracidn municipal, afectando la legitimidad y apoyo a futuras iniciativas.
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Organizacién formal es otra debilidad significativa, ya que difi

- culta la coordinacién efectiva y la
rendicion de cuentas en la gestion del fondo. L3 fats de activid y

ades especificas para fortalecer las

gestion de riesgos puede llevar a interrupciones significativas en los servicios y proyectos,
causando retrasos y sobrecostos. La carencia de un sistema formal de control de riesgos y planes

de contingencia deja al municipio vulnerable a situaciones de crisis, afectando la capacidad para
manejar problemas de manera efectiva y eficiente.

Tema III: Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana

Debilidades

La falta de evaluaciones previas sistematicas de los proyectos indica una falta de seguimiento y
analisis critico del desempefio municipal, lo que limita la identificacién de areas de mejora y la
toma de decisiones informada. La carencia de un manual de procedimientos formales para el
CODESOM y los Comités de Participacion Social resulta en inconsistencias y posibles ineficiencias
en la operacion de estos organismos. La desigualdad en la distribucién del conocimiento y
capacidades entre los miembros de los comités y el CODESOM debido a la falta de capacitacion
integral es otra debilidad significativa.

Amenazas
La falta de procedimientos formales y claridad en las responsabilidades aumenta el riesgo de

corrupcion e ineficiencias operativas, lo que puede afectar negativamente la calidad y ejecucién de
los proyectos financiados por el FISM-DF. La falta de transparencia y participacion ciudadana puede
generar desconfianza entre la ciudadania y las autoridades municipales, comprometiendo la
legitimidad y apoyo a futuras iniciativas. La ausencia de mecanismos formales de evaluacion y
gestion de riesgos puede llevar a interrupciones significativas en la ejecucion de proyectos,
causando retrasos y sobrecostos, y afectando el cumplimiento de los objetivos del fondo y Ia

satisfaccion de las necesidades comunitarias.
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transparencia en la gestion del fondo. La identificacién de procesos clave es un paso positivo, pero
se necesita una mayor estructuracion y formalizacién para optimizar la gestion.

La evaluacion del FISM-DF en Villa de Arista ha mostrado que los mecanismos de rendicién de
cuentas y participacion ciudadana, como el Consejo de Desarrollo Social Municipal (CODESOM) y
los Comités de Participacion Social, estan bien establecidos y fundamentados en normativas
especificas. Estos mecanismos han promovido la transparencia y la inclusién de la comunidad en
la gestion del fondo, lo cual es una fortaleza significativa. Sin embargo, se identificaron dreas de

mejora, como la necesidad de mayor capacitacion para los miembros de estos organismos y la

implementacion de sistemas de monitoreo y evaluacion continuos. La coordinacién con el

gobierno estatal a través del sistema SIDESORE es positiva, pero puede ser aiin mas robusta.

El analisis de las hipotesis evaluadas indica que el Ayuntamiento de Villa de Arista presenta buenos
avances en el ejercicio de los recursos del FAISMUN-DF, aunque hay areas especificas que

requieren atencion y mejoras para optimizar la gestion y maximizar el impacto positivo de los

proyectos de infraestructura social.

Aspectos susceptibles de mejora de nivel prioritario (alto) a atender

1. Capacitacién en Normativa Aplicable: Se recomienda la realizacion de capacitaciones
regulares y especificas sobre la Ley de Coordinacion Fiscal, LAATEM, L-FAIS, AP-SLP, LGCG,

y LFPRH.




